& C INTERNATIONAL
® Global Support Local Knowledge

Modelo de Prevenciéon

del delito
Ley N. 20.393

AA&C Auditores Limitada




VANAN Modelo de Prevencion del delito | AA&C Auditores Limitada
& Cr‘\ INTERNATIONAL

Global Support Local Knowledge

INDICE

(TR 14 e Yo [¥ Toloi o o PRSP 2
Il. Explicacidn de los delitos objeto de laley 20.393..........ooiiiiiieieiiiieee e 2
N ] o 1= Yol o T OO OO PO TP OPPPRUPOPROPPO 3
IV Vo Fo e [ Vot o 1Yo 1 J PSR TPRR 5

C. Financiamiento del terroriSmMO......cocuiiiciee ettt s 6

[ Y=Y ol =T ] - [ o] Lo Yo VO 7

E. Corrupcion entre PartiCUlares..........eucuieeeiiciieee e ccieee et e e e e e e svae e e e e snaeeas 8

F. Negociacion inComMPatible........cc.uviei i 8
G. AdMINiStracion desleal.........c.ueiviiiiiiiiiiic e e 8
H. Apropiacion iNdebida.........ccovciiiiiiiiiiiie et e e s s sreeeeeeaes 8

. Delitos de la ley general de pesca y acuicultura (ley N° 18.892).......ccccceeevveeeiveerirneenns 9

J. Imposicién prohibida de trabajo en cuarentena o aislamiento sanitario................... 9

(o] o] 1= o o o TP PP UPRP 14
1 I L=t e o e L=l [T <o L PP RPRUPPR 10
IV. ENncargado de PreveNCiON.........cooiiciiiii i ittt ettt e et e e ebaee e e aaae e e e 11
LV e o [F-Jo Jo LI <Y d ot [ PRSRPRRN 13
VI. Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad.........cccceeeiviiiieeiniiiieeeisiiieee e 13
VII. Clausula contrato de trabajo.......eeeeeeeeieiiiiciiirieeee et e e e arrrre e e e e e e e e e 13
VL. ClAUSUIa Para ProVEEUOIES. . ......ccceeieetiirieeeeeeeeeeeeecctrrre et e e e e e e seeseabrraeeeeeeeeesesesnsrsseeees 13
IX. Procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros.................. 14
X. Mecanismos de comunicacion del sistema de prevencion de delitos..........ccccceeueeeee. 14
XI. Canal d& dENUNCIAS. .. .ccvviiiiiiee ittt eriee ettt et e st e e ste e st e e s ae s essteessabeeensteeenseesnnes 14
XIl. Procedimiento para la investigacion de denuncias........cccccevecvveeiiiiiieee s 16
XIT S@NCIONES...ciiiiiiiiiieeetee e e e st e e e e e e s aeeeeee s 17
) (LY 0] oF- [l - o1 (o o SO UPURURP 18
XV. Auditoria para la adquisicion, fusidon o absorcidn de empresas.......ccccceeeeeeeeccvvvvnnnnnn. 18
XVI. Sobre la auditoria del modelo de prevencion............cccceveeeee i 19
XVII. Politica de conservacion de registros......cccvucieeeeiecieireeriiiee e eeieee e eseee e e svee e e e 19
XVIII. Directrices orientadas a mitigar potenciales riesgos de comisién de delitos.......... 24

D Y AT ={=T o Yo - PSRRI 25



AA BB
: Modelo de Prevencion del delito | AA&C Auditores Limitada
&C. B
2 INTERNATIONAL

Global Support Local Knowledge

I. Objetivos

La integridad es uno de los principios fundamentales que guian el comportamiento de los
colaboradores de AA&C Auditores Limitada (en adelante “AA&C Auditores Ltda” o “la
empresa” 0 “la compafiia”) Asi se establece en el Cédigo de Etica, que sanciona la corrupcién
bajo todas sus formas.

El presente modelo de prevencién de delitos (en adelante MPD) se ha establecido conforme
las disposiciones de la ley 20.393, el cual implementa una forma de organizacidn corporativa
que evite la comisién de los delitos previstos en esa normativa, o cualquiera que la modifique,
actualice y/o sustituya, por parte de un colaborador, proveedor, prestador de servicios,
subcontratistas, accionistas, alta direccidn, ejecutivos y asesores externos de AA&C Auditores
Ltda. A mismo tiempo, este MPD da cuenta del compromiso organizacional de AA&C
Auditores Ltda, por evitar la comisiéon de delitos, a fin de garantizar que, la comisién de
cualquiera de las figuras penales tipificadas en la ley de responsabilidad penal de la persona
juridica es una conducta declarada contraria a la cultura corporativa de nuestra empresa.

El objetivo especifico del modelo no es solo prevenir la comisidon de delitos, sino, muy
especialmente, dar cumplimiento a los deberes de direccidén y supervision que impone la ley
N° 20.393. En tal sentido, este modelo contempla:

a) La designacion de un Encargado de Prevencion de delitos con medios y facultades para
desarrollar su tarea;

b) Un sistema de prevencion de delitos, en que se identifican las actividades y procesos de
la empresa en que se genera o incrementa el riesgo de comisién de los delitos, junto a
protocolos, reglas y procedimientos que permiten a las personas que intervienen en
dichas actividades o procesos, programar y ejecutar sus funciones de una manera que
prevenga la comision de los delitos; y procedimientos de administracién y auditoria de
los recursos financieros de la empresa con este ultimo objeto;

c) La existencia de sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos de
denuncia o persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que
incumplan el sistema de prevencién de delitos; y

d) Elementos de supervision del sistema de prevencidon que aseguren la aplicacion efectiva
del modelo, y su supervision a fin de detectar y corregir sus fallas.

El presente MPD sera aplicable para las personas juridicas que conforman AA&C Auditores
Ltda, y todas aquellas que opten por adherir a este modelo en el futuro, incluidas las filiales
de todas las anteriores, a saber;

a. Colaboradores

b. Proveedores, prestadores de servicios y subcontratistas

c. Accionistas, alta direccion, ejecutivos y asesores externos de AA&C Auditores Ltda.

Il. Explicacion de los delitos objeto de la ley 20.393
La ley N° 20.393 ha establecido un catdlogo restringido de delitos cuya comisién genera

responsabilidad penal corporativa, en el evento que AA&C Auditores Ltda no de
cumplimiento a sus deberes de direccion y supervisiéon
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En cuanto a las definiciones necesarias para el correcto entendimiento y aplicacion del
Modelo, a continuacién, se explicitan algunos conceptos juntamente con los Delitos
comprendidos en la Ley N° 20.393., a fin de orientar el comportamiento de los duefios,
controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes, quienes realicen
actividades de administracion y supervision y en general de todos quienes estan bajo la
direcciéon o supervisiéon de los anteriores en AA&C Auditores Ltda, a todos los cuales se les
aludird indistintamente en este acdpite, asi como en el resto del documento, como
“colaboradores”.

A. Cohecho

i. Cohecho a funcionarios ptblicos nacionales

Este delito sanciona a quien ofrezca o consienta en dar a un empleado publico un
beneficio econdmico o de otra naturaleza en razén de su cargo, o para que este
desarrolle u omita algunos actos propios del cargo, para que ejerza influencia sobre otro
empleado publico beneficiando a un tercero, o para que cometa ciertos delitos.

El articulo 260 del Cédigo Penal define quiénes son empleados publicos para estos
efectos’. La definicidn es bastante amplia, por lo que al analizar las zonas de riesgo de
comision del delito de cohecho se debe ser cuidadoso. El eje central de la definicidn legal
es el desempefio de un cargo o funcion publica.

Se ha entendido en una primera aproximacidon que estamos frente a una persona que
ostenta un “cargo publico” cuando se le ha investido de un nombramiento o bien recibe
una remuneracién que proviene del Estado.

Si bien el delito de cohecho sanciona a quien ofrece o consiente en dar a un empleado
publico un beneficio econdmico o de otra naturaleza, no es necesario que ese beneficio
vaya en provecho del propio empleado publico, sino que puede procurar el beneficio de
un tercero. Ademas, basta con el mero ofrecimiento para que se cometa el delito, de
modo gque no es necesario que se haya efectivamente pagado, ni que se haya aceptado o
recibido el beneficio.

Para los efectos de este delito se entiende por beneficio cualquier retribucién que reciba
el empleado publico, que aumente su patrimonio o impida su disminucion, ya sea
dinero, especies o cualquier otra cosa avaluable en dinero (descuentos, beneficios
crediticios adicionales, becas, viajes, condonacién de deudas, etc.), o bien un beneficio
de otra naturaleza no econdmica (recomendaciones, compromisos politicos, favores,
etc.).

! Articulo 250.- El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio econémico o de otra
naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razén del cargo del empleado en los términos del inciso
primero del articulo 248, o para que realice las acciones o incurra en las omisiones sefialadas en los articulos 248,
inciso segundo, 248 bis y 249, o por haberlas realizado o haber incurrido en ellas, sera castigado con las mismas
penas de multa e inhabilitacion establecidas en dichas disposiciones.

Articulo 260.- Para los efectos de este Titulo y del Parrafo IV del Titulo Ill, se reputa Funcionario todo el que
desempefie un cargo o funcién publica, sea en la Administracion Central o en instituciones o empresas
semifiscales, municipales, auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean
del nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban sueldos del Estado. No obstara a esta calificacion el que el
cargo sea de eleccidn popular.
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El beneficio indebido se ofrece, pide o concede al empleado publico solo en razén de su cargo,
o para que realice determinadas acciones o incurra en omisiones, pero es posible incluso que
se lo acepte, pida o reciba antes o después de haber realizado dichas acciones u omisiones. De
esta forma, pueden presentarse las siguientes situaciones:

1. Ofrecer o consentir en dar un beneficio solo en razén del cargo que desempefia el
empleado publico.

2. Ofrecer o consentir en dar mas de lo que le es permitido recibir en razén de su cargo.
Es el caso de algunos empleados publicos que estan autorizados para cobrar sumas
determinadas y preestablecidas de dinero por los servicios que prestan al publico, pero que no
pueden recibir mas de lo que legalmente les corresponde. Basta que le ofrezca mas de lo que
le estd permitido para que se cometa el delito de cohecho.

3. Ofrecer o consentir en dar un beneficio al empleado publico por haber dejado de
hacer o para que deje de hacer algo a lo que estd obligado en razén de su cargo o funcién.

4, Ofrecer o consentir en dar un beneficio al empleado publico para que realice o por
haber realizado un acto que infrinja o vaya en contra de los deberes de su cargo. La infraccion
también puede consistir en ejercer influencia en otro funcionario publico para que este ultimo
realice un acto que beneficie a un tercero interesado.

5. Ofrecer o consentir en dar un beneficio al empleado publico para que cometa
crimenes o simples delitos de caracter funcionario en el ejercicio de su cargo, o delitos que
atenten contra los derechos garantizados por la Constitucion.

ii. Cohecho a funcionarios publicos extranjeros

Este delito % castiga al que, con el propdsito de obtener o mantener para si o para un tercero
cualquier negocio o ventaja en el dmbito de cualesquiera transacciones internacionales o de
una actividad econdémica desempefiada en el extranjero, ofreciere, prometiere, diere o
consintiere en dar a un funcionario publico extranjero un beneficio econdmico o de otra
naturaleza en provecho de éste o de un tercero, en razén del cargo del funcionario, o para que
omita o ejecute, o por haber omitido o ejecutado, un acto propio de su cargo o con infraccién a
los deberes de su cargo.

El delito de cohecho a funcionarios publicos extranjeros se juzga por la justicia chilena, aun
cuando se haya perpetrado fuera del territorio nacional. Asi lo dispone el articulo 6 N22 del
Cédigo Organico de Tribunales, siempre que el delito se cometa por un chileno o por un
extranjero con residencia habitual en Chile. En ambos casos podria generarse responsabilidad
penal para la persona juridica de la cual depende el particular.

No ocurre lo mismo si el particular comete el delito en el extranjero, y no es chileno ni
residente habitual, pues en tal caso han de conocer del delito los tribunales extranjeros.

2 Articulo 251 bis.- El que, con el propdsito de obtener o mantener para si o para un tercero cualquier negocio o ventaja en
el dmbito de cualesquiera transacciones internacionales o de una actividad econémica desempefiada en el extranjero,
ofreciere, prometiere, diere o consintiere en dar a un funcionario publico extranjero un beneficio econdmico o de otra
naturaleza en provecho de éste o de un tercero, en razon del
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B. Lavado de activos

El delito de lavado de activos esta establecido en el articulo 27 de la ley 19.913, que tipifica
como delito a quienes de cualquier forma ocultan o disimulan el origen ilicito o prohibido de
dineros o bienes a sabiendas de que provienen directa o indirectamente de una actividad ilicita
sefialada en la ley. En tal caso es necesario el conocimiento de que los bienes de alguna
manera provienen de la comisidn de alguno de los delitos base establecidos en la ley.

1) A los que adquieren, poseen, tienen o usan, con animo de lucro, los bienes de origen
ilicito siempre que al recibirlos se haya conocido su origen ilicito.

Se admite como inversionista en la empresa a un funcionario publico involucrado en
actos de corrupcion.

2) A quien incurre en cualesquiera de las conductas anteriores aun desconociendo el
origen ilicito de los bienes, si el sujeto debié conocer dicha procedencia y por una
falta de cuidado que le era exigible, no lo hizo. Se trata de la figura imprudente de
lavado de activos, conforme la cual no solo se sanciona a quien tiene la intencion
directa de ocultar el origen ilicito de los bienes, sino que también a quien por falta de
cuidado que le era exigible “permitié” que se llevara a cabo la conducta ilicita.

Para que se configure el lavado de activos, se requiere que los fondos que se ocultan o
provengan de ciertas actividades ilicitas enumeradas en esa misma disposicién y que por ello
se les conoce como “delitos base”.

Son delitos base de lavado de activos en nuestro ordenamiento los siguientes:

i. Aquellos establecidos en la ley N° 20.000, que sanciona el tréfico ilicito de
estupefacientes.

ii. Aquellos que constituyen conductas terroristas, descritos en la ley N° 18.314.

iii. Algunos de laley N° 17.798, sobre control de armas iv. Los delitos de la ley N°
18.045 sobre Mercado de Valores.

iv. Los delitos establecidos en la Ley General de Bancos, varios de los cuales se
aplican solo a personal de instituciones bancarias y financieras, salvo el de su
articulo 160 que castiga al que obtuviere créditos de instituciones de crédito
suministrando o proporcionando datos falsos o maliciosamente incompletos
acerca de su identidad, actividades o estados de situacion o patrimonio,
ocasionando perijuicios a la institucién.

v. El delito de contrabando, del articulo 168 en relacion con el articulo 178 N2 1,
ambos de la Ordenanza de Aduanas, que comete quien introduce o extrae del
territorio nacional mercancias cuya importacién o exportacion estén prohibidas,
o que evada los tributos que le correspondan o mediante la no presentacién de
mercancias a la Aduana, o que introduzca mercancias extranjeras desde un
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territorio de régimen tributario especial a otro de mayores gravamenes o al resto
del pais.

vi. El del inciso segundo del articulo 81 de la ley N2 17.336, sobre propiedad
intelectual, que castiga al que con dnimo de lucro fabrique, importe, interne al
pais, tenga o adquiera para su distribucion comercial copias de obras, de
interpretaciones o de fonogramas, cualquiera sea su soporte, reproducidos en
contravencién a las disposiciones de las normas sobre propiedad intelectual. vii.
Los de los articulos 59 y 64 de la ley N2 18.840, organica constitucional del Banco
Central de Chile, referidos en general a la fabricacidn y circulacion de billetes
falsos, y a las falsedades documentales ante el Banco Central.

vii. El del parrafo tercero del nimero 42 del articulo 97 del Cédigo Tributario, esto es,
la obtencién maliciosa de devoluciones de impuestos.

viii. Delitos de prevaricacién, malversacién de caudales publicos, fraudes y exacciones
ilegales, cohecho, secuestro y sustraccion de menores, produccion y distribucién
de material pornografico con utilizacion de menores de edad, trafico ilicito de
inmigrantes y trata de personas, estafas, apropiacion indebida, fraude de
subvenciones y administracion desleal, todos establecidos en el Codigo Penal.

ix. Los delitos de uso fraudulento de tarjetas de pago y transacciones electronicas,
establecidos en el articulo 7° de la Ley N° 20.009.

C. Financiamiento del terrorismo

En nuestro pais el financiamiento del terrorismo esta establecido en el articulo 8° de la ley N°
18.314° y castiga a quienes de cualquier forma solicitan, recaudan o proveen fondos con la
finalidad de que se utilicen para cometer los delitos terroristas establecidos en Ia ley.

Los siguientes delitos se califican como terroristas cuando se han perpetrado para intimidar a la
poblacién o conseguir del gobierno alguna decisién:

i El homicidio calificado, las mutilaciones, lesiones graves y graves gravisimas, el
secuestro, la sustraccion de menores, el envio de cartas o encomiendas explosivas,
el incendio y otros estragos, las infracciones en contra de la salud publica y el
descarrilamiento.

ii. Apoderarse o atentar en contra de una nave, aeronave, ferrocarril, bus u otro
medio de transporte publico que esté en servicio o la realizaciéon de actos que
pongan en peligro la vida, la integridad corporal o la salud publica de sus pasajeros
o tripulantes.

® Articulo 82 ley N° 18.314: El que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos
con la finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquiera de los delitos terroristas sefialados en el articulo 29,
sera castigado con la pena de presidio menor en sus grados minimo a medio, a menos que en virtud de la provision
de fondos le quepa responsabilidad en un delito determinado, caso en el cual se le sancionara por este ultimo
titulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 294 bis del Cédigo Penal.
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iii. Atentar en contra de la vida o la integridad corporal del Jefe de Estado o de otra
autoridad politica, judicial, militar, policial o religiosa, o de personas
internacionalmente protegidas en razén de su cargo.

iv. Colocar, enviar, activar, arrojar, detonar o disparar bombas o artefactos explosivos
o incendiarios de cualquier tipo, armas de gran poder destructivo o de efectos
tdxicos, corrosivos o infecciosos.

V. También la asociacion ilicita para la comisidn de los delitos antes mencionados.

Los delitos antes mencionados se consideran terroristas cuando el hecho se comete con
la finalidad de producir en la poblacion, o en una parte de ella, el temor justificado de ser
victima de delitos de la misma especie, sea por la naturaleza y efectos de los medios
empleados, sea por la evidencia de que obedece a un plan premeditado de atentar
contra una categoria o grupo determinado de personas, sea porque se comete para
arrancar o inhibir resoluciones de la autoridad o imponerle exigencias.

D. Receptacion

Este delito®, contempla variadas formas de comision: tener, transportar, comprar, vender,
transformar o comercializar especies provenientes de algunos delitos contra la propiedad.
Todas estas acciones tienen en comun el aprovechamiento directo de las especies sustraidas o
apropiadas, y/o el permitir o facilitar al autor de dichos delitos el aprovechamiento de lo que
obtuvo con su delito.

Las especies receptadas son aquellas provenientes de los siguientes delitos contra la propiedad:

i Hurto: consiste en apropiarse, sin la voluntad de su duefio y con danimo de lucro,
de una cosa mueble ajena. Cosa mueble es aquella que puede transportarse o ser
transportada de un lugar a otro.

ii. Robo: apropiacion, sin voluntad del duefio y con dnimo de lucro, de una cosa
mueble ajena, pero ejerciendo violencia o intimidacidn en las personas o fuerza en
las cosas.

iii.  Abigeato: robo o hurto de ciertos animales o de partes de estos.

iv. Apropiacién indebida: Es la apropiacidon en perjuicio de otro de valores que se
hubiesen recibido con obligacion de entregarlos o devolverlos.

No solo se castiga a una persona por receptacién cuando haya estado en conocimiento de que
las especies provienen de un delito. Como ello puede ser dificil de demostrar, también hay
receptacién si una persona no pudo menos que conocer el origen ilicito del bien que tiene o
adquiere.

“ Articulo 456 bis A.- El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder, a cualquier
titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacidn o de apropiacién indebida del articulo 470,
numero 1°, las transporte, compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese
dispuesto de ellas, sufrira la pena de presidio menor en cualquiera de sus grados y multa de cinco a cien unidades
tributarias mensuales..
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E. Corrupcién entre particulares

Este delito ° tipifica dos conductas punibles. Por una parte, se sanciona al empleado o
mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio econdémico o de otra naturaleza, para
si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la
contratacién con un oferente sobre otro. Y, por otra parte, incurre en responsabilidad.

F. Negociacion incompatible

Se refiere al acto de tomar interés en una negociacidén, contrato, actuacién, operacion o
gestién, en las que una persona hubiera de participar en razén de las funciones o cargos que
ostente. Lo que se sanciona es no informar el conflicto de interés, no abstenerse y no
comunicar si otra persona tiene ese conflicto. Este delito, establecido en el articulo 240 del
Cédigo Penal, &.

G. Administracion desleal

Este delito®, sanciona la conducta de quien, teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestién

del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de
la autoridad o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente
facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier
otra accién de modo manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

H. Apropiacién indebida

El Cédigo Penal chileno tipifica como delito la conducta de quienes en perjuicio de otro se
apropien de dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubieran recibido en depdsito,
comisién o administracion, o por otro titulo que produzca obligacién de entregarla o
devolverla.

® Articulo 287 bis. El empleado o mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio econémico o de otra
naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contrataciéon con un
oferente sobre otro sera sancionado con la pena de reclusion menor en su grado medio y multa del tanto al duplo del
beneficio solicitado o aceptado. Si el beneficio fuere de naturaleza distinta de la econdmica, la multa sera de cincuenta a
quinientas unidades tributarias mensuales.

Articulo. 287 ter. El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado o mandatario un beneficio econémico o de
otra naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la contratacién con un oferente por sobre
otro sera castigado con la pena de reclusién menor en su grado medio, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de
reclusién menor en su grado minimo, en el caso del beneficio consentido. Ademas, se le sancionara con las penas de
multa sefialadas en el articulo precedente.

® Articulo 470 numeral 11 del Cédigo Penal -nuevo numeral incorporado por la Ley N° 21.121Articulo 470.- Las penas privativas
de libertad del art. 467 se aplicaran también: 11. Al que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestion del patrimonio de
otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad o de un acto o contrato, le
irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u
omitiendo cualquier otra accién de modo manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado
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[. Delitos de la ley general de pesca y acuicultura (ley N° 18.892)

Los delitos de esta ley que pueden generar responsabilidad penal para la persona juridica son
los siguientes:

J.

a)

b)

Contaminacién de aguas’. Sancién al que, sin autorizacién o contraviniendo sus
condiciones o infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare introducir en
el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos,
bioldgicos o fisicos que causen dafio a los recursos hidrobiolégicos. Sanciona también
al que por imprudencia o mera negligencia (es decir, por falta de cuidado debido)
ejecute las conductas descritas anteriormente.

Comercializaciéon de recursos hidrobioldgicos en veda®: Se tipifica el procesamiento, el
apozamiento, la transformacion, el transporte, la comercializacion y el almacenamiento
de recursos hidrobiolégicos vedados, asi como también la elaboracidn,
comercializacidn y el almacenamiento de productos derivados de estos.

Pesca ilegal de recursos del fondo_marino®: Sanciona al que realice actividades
extractivas en areas de manejo y explotacidon de recursos de fondo marino, sin ser
titular de los derechos legales.

Procesamiento, almacenamiento de productos escasos (colapsados o sobreexplotados)
sin acreditar origen legal'®: Tipifica como delito al que procese, elabore o almacene
recursos hidrobioldgicos o productos derivados de ellos, respecto de los cuales no
acredite su origen legal, y que correspondan a recursos en estado de colapsado o
sobreexplotado. También se tipifica el comiso de los recursos y de los productos
derivados de estos que hayan sido objeto del delito y las sanciones administrativas que
correspondan.

Inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta

por la autoridad sanitaria, en caso de epidemia o pandemia™:

Se sanciona la conducta tipica de él que a sabiendas y teniendo autoridad para disponer el

trabajo de un subordinado, le ordene concurrir al lugar de desempeiio de sus labores cuando

éste sea distinto de su domicilio o residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o

aislamiento sanitario obligatorio decretado por la autoridad sanitaria, sera castigado con

presidio menor en sus grados minimo a medio y una multa de diez a doscientas unidades

/ Articulo 136 de la Ley de Pesca

8 Articulo 139 de la Ley de Pesca

9 Articulo 139 bis de la Ley de Pesca

10 Articulo 139 ter de la Ley de Pesca

1 20 de junio de 2020 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°21.240, normativa que modifica el Cédigo Penal y la Ley N°20.393
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tributarias mensuales por cada trabajador al que se le hubiere ordenado concurrir presidio
menor en sus grados minimo a medio y una multa de diez a doscientas unidades tributarias
mensuales por cada trabajador al que se le hubiere ordenado concurrir.

e) Persona Expuesta Politicamente (PEP): Se refiere a los chilenos o extranjeros que
desempefian o hayan desempefiado funciones publicas destacadas en el pais, hasta a
lo menos un aio de finalizado el ejercicio de estas. Se incluyen en esta categoria a jefes
de Estado o de un Gobierno, politicos de alta jerarquia, funcionarios gubernamentales,
judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales, asi como
sus conyuges, sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, y las personas
naturales con las que hayan celebrado un pacto de actuacién conjunta, mediante el
cual tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile.

Incorporacion de la Ley 21.595 al Modelo de Prevencion del Delito

En cumplimiento de las modificaciones introducidas por la Ley 21.595, el presente Modelo
de Prevencion del Delito (MPD) de AA&C Auditores Ltda incorpora las medidas necesarias
para prevenir y gestionar los nuevos delitos incluidos en el catdlogo de responsabilidad
penal de las personas juridicas. Este ajuste refuerza el compromiso de la organizacién con
el cumplimiento normativo y la prevencion de conductas ilicitas.

Delitos incluidos por la Ley 21.595

La Ley 21.595 amplia el ambito de aplicacion de la responsabilidad penal corporativa
mediante la incorporacién de los siguientes delitos:

1. Delitos contra el medio ambiente:
o Contaminacion significativa que cause dafio grave a ecosistemas, recursos
naturales o la salud humana.
o Vertido o manejo inadecuado de sustancias quimicas, residuos peligrosos o
toxicos sin autorizacién.
2. Delitos contra la salud publica:
o Propagacion negligente de enfermedades durante epidemias o pandemias.
o Incumplimiento de medidas sanitarias obligatorias dispuestas por la autoridad
competente.
o Alteracidn o contaminacion de alimentos, productos farmacéuticos o insumos
destinados al consumo humano o animal.
3. Delitos de seguridad laboral:
o Omisién de medidas de seguridad en el lugar de trabajo, que resulte en
accidentes graves, lesiones o fallecimientos.
o Incumplimiento de normativas de prevencion de riesgos laborales en
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actividades de alto riesgo.

4. Delitos financieros y tributarios:
o Operaciones fraudulentas destinadas a evadir impuestos o contribuciones
fiscales.
o Declaraciones maliciosas o alteracién de datos financieros para obtener
beneficios indebidos.
5. Delitos de corrupcion y sobornos:
o Soborno entre particulares, ya sea al ofrecer, aceptar o solicitar beneficios
para influir en decisiones comerciales.
o Extorsidn y cohecho agravado, incluyendo sobornos a funcionarios nacionales
o extranjeros.
o Uso indebido de fondos publicos o privados destinados a proyectos sociales,
ambientales o econdmicos.
6. Delitos informaticos y cibernéticos:
o Acceso no autorizado a sistemas informaticos para obtener, alterar o destruir
informacion critica.
o Manipulacién fraudulenta de datos en plataformas digitales para cometer
delitos financieros.
7. Delitos relacionados con la gestion de residuos:
o Manejo, transporte o disposicion de residuos peligrosos de forma irregular o
sin cumplir las normativas aplicables.
o Actividades que generen dafio ambiental por mal manejo de residuos.
8. Tréfico ilicito de recursos naturales:
o Extraccion o comercializacion ilegal de recursos protegidos, como especies
animales en peligro de extincidon, minerales o maderas protegidas.
9. Delitos de propiedad intelectual:
o Reproduccion, distribucidon o comercializacién de obras protegidas sin
autorizacion.
o Uso no autorizado de patentes, marcas o derechos de autor.
10. Delitos de lavado de activos:
o Encubrimiento o disimulo del origen ilicito de recursos econémicos.
o Manejo de fondos provenientes de actividades ilegales como narcotrafico,
trafico de armas, entre otros.

Compromiso Organizacional

AA&C Auditores Ltda reafirma su compromiso con el cumplimiento de las normativas
vigentes y la prevencién de conductas que puedan comprometer la responsabilidad penal
de la empresa. Estas medidas aseguran una gestion alineada con los principios de ética,
integridad y sostenibilidad, en cumplimiento de la Ley 21.595.
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Actualizacion del Sistema de Gestidn de Riesgos

Con el fin de garantizar la debida diligencia y supervisidn, se incorpora al sistema de gestién de
riesgos la evaluaciéon especifica de actividades que puedan dar lugar a la comisién de los delitos
mencionados. Esto incluye:
® La creacién de protocolos especificos para areas de alto impacto ambiental o sanitario.
e La implementacion de capacitaciones periddicas sobre la Ley 21.595, dirigidas a
colaboradores, proveedores y subcontratistas.
e La inclusidon de controles preventivos en contratos y relaciones comerciales con terceros
gue pudieran incurrir en estas infracciones.

Rol del Encargado de Prevencion

El Encargado de Prevencion sera responsable de supervisar el cumplimiento de estas disposiciones
y reportar de manera oportuna cualquier riesgo identificado relacionado con los nuevos delitos.
Esto incluye:
® La actualizacion anual de la matriz de riesgos para incorporar las disposiciones de la Ley
21.595.
e Larevision de denuncias que puedan involucrar conductas asociadas a esta normativa.

® La generacién de informes especificos sobre los avances en la prevencidon de estos nuevos
delitos.

Politica de Denuncias y Sanciones

Se reitera que los canales de denuncia existentes deben ser utilizados para reportar cualquier
sospecha de conductas que puedan constituir los nuevos delitos sefialados. Asimismo, se
reforzardn las sanciones internas para colaboradores, proveedores o terceros que incumplan estas
disposiciones, en linea con el espiritu preventivo del MPD.

IV. Gestidn de riesgos

La gestién de riesgos consiste en el diagndstico de las exposiciones de riesgo que
presenta la operacién de AA&C Auditores Ltda segun las propias caracteristicas de su
actividad y forma de organizacion.

El Encargado de Prevencion es responsable del proceso de identificacién, andlisis y
evaluacion del riesgo de comisién de los delitos de la Ley, riesgos que deberan quedar
plasmados en una “Matriz de Riesgos”, que debera ser revisada al menos una vez al afio o
cuando sucedan cambios relevantes en la regulacién o en la estructura, procesos o
negocios de la empresa.

El riesgo al que se expone la empresa nace necesariamente de las actividades realizadas
por las personas naturales identificadas en la ley (duefios, controladores, responsables,
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ejecutivos principales, representantes, quienes realicen actividades de administraciéon y
supervisién y en general de quienes estdn bajo la direccién o supervisién de los
anteriores). Para determinar de mejor forma los riesgos a los cuales se ve expuesta la
empresa y a su vez poder otorgar al Encargado de Prevencidon elementos de referencia
gue le permitan gestionar dichos riesgos y jerarquizarlos a la hora de auditar la aplicacion
de los respectivos controles, se deberan distinguir dos criterios: la probabilidad de
ocurrencia de la contingencia que puede generar responsabilidad penal para la empresa
y el impacto que de esta se derivaria.

Encargado de Prevencion

El Encargado de Prevencidn es el funcionario especialmente designado por la
Administracion, esto es, por la “maxima autoridad administrativa”*? de la empresa para el
disefio, implementacidon y control del modelo de prevencién de delitos, conforme lo
dispone la ley 20.393. Sera responsabilidad del Encargado de Prevencién actualizar
periédicamente el modelo de prevencion de delitos, tanto en lo que se refiere a la
incorporacion de nuevos delitos y en lo sucesivo la identificacién de los respectivos
riesgos y/o la modificacién de los actualmente identificados, como también las medidas
gue los previenen, asegurando su adecuado conocimiento y cumplimiento por parte de
los colaboradores de la empresa.

El Encargado de Prevencion, en cumplimiento de la ley, no podra mantenerse mas de tres
afos en sus funciones, los que podran prorrogarse por periodos de igual duracidn segin
decision de la Junta de Accionistas.

Dicho Encargado de Prevencion reportara directamente al Directorio de la empresa y
contard con autonomia organica y presupuestaria.

De este modo y para asegurar su adecuada autonomia:

1. ElEncargado de Prevencidn tendra acceso directo al Gerente General y/o

Directorio para informarle oportunamente por un medio idéneo, de las medidas
y planes implementados.
12 Corresponde al directorio en las sociedades andnimas y sociedad por acciones, y a quienes segin los estatutos

ostenten el uso de la razén social en las sociedades de responsabilidad limitada y otras personas juridicas. Asi se
deberd entender en lo sucesivo cada vez que se haga referencia a la “Administracion”.

2. Anualmente la Administracién aprobard el presupuesto presentado por el
Encargado de Prevencién, que le permita obtener los medios materiales para
cumplir con sus funciones.

Tanto el nombramiento como la duraciéon, autonomia y disponibilidad de medios vy
presupuestaria del Encargado de Prevencidn estaran expresamente establecidos en un
acto formal de nombramiento por parte de la Administracidn.

El Encargado de Prevencidn llevard un registro confidencial que contendra:

a. Todas las denuncias recibidas, sea por conductos informales o a través del
canal de denuncias.

b. Todas las investigaciones realizadas, con sus respectivos antecedentes y
resultados.
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c. Registro de los intercambios de informacién con el Ministerio Publico, UAF;
y en general con cualquier ente persecutor

Para los efectos de su reporte, el Encargado de Prevencién pondra semestralmente en
conocimiento de la Administracion los hechos ocurridos, las denuncias recibidas y las
investigaciones cursadas, asi como las medidas preventivas y planes implementados en el
cumplimiento de su cometido.

La estructura del informe semestral sera la siguiente:

a. Breve resumen de todas las medidas de prevencion implementadas conforme lo
dispone el modelo de prevencién de delitos (controles implementados, normas e
instructivos dictados, etc.).

b. Denuncias recibidas tanto a través del canal de denuncias, como por otros
medios informales.

c. Investigaciones realizadas (niUmero de investigaciones realizadas, conclusiones
de las mismas y acciones tomadas) y porcentaje de denuncias que terminan en
una investigacion.

d. Disefio e implementacion de las nuevas medidas de prevenciéon (nuevos
controles y procedimientos que se hayan implementado desde el informe
anterior).

e. Resumen de todas las capacitaciones u otras medidas de formacién o evaluacion
de personal relativas al modelo de prevencién de delitos.

f.  Cualquier modificacidn en la legislacidon vigente que pudiera afectar o modificar
el modelo de prevencidn implementado por la empresa.

g. Otros hechos relevantes (cualquier otra informacién que pueda ser de interés a
la administracién de la empresa y que sirva para incrementar la eficacia del
modelo de prevencidon de delitos).

Este informe tendra un caracter estrictamente confidencial y solo serd de conocimiento
de la Administracion.

VL. Caddigo de ética
El Cédigo de ética contiene algunas normas y directrices dedicadas a la prevencién de
delitos y un acdpite relativo al Modelo de Prevencion de Delitos.

VII. Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad contiene normas relativas al
Modelo de prevencién de Delitos y las obligaciones y prohibiciones establecidas en la ley
N2 20.393.
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Clausula contrato de trabajo

El contrato de trabajo sea temporal o indefinido, de todo trabajador de AA&C Auditores
Ltda contendrd una clausula que contenga las obligaciones y prohibiciones establecidas
en la ley N2 20.393.

La clausula del contrato de los colaboradores debera contener al menos las siguientes
menciones:

Obligacidn de actuar conforme a la ley.
b. Obligacion de cumplir con el modelo de prevencidn de delitos.

c. Prohibicién de cometer los delitos, especialmente aquellos estipulados en la ley
N2 20.393.

d. Compromiso de diligencia en la deteccién de conductas ilicitas.

e. Obligacién de denuncia de incumplimientos al modelo de prevencion de delitos.

f.  Sanciones.

Clausula para proveedores

La cldusula de proveedores debera ser firmada por todos quienes presten servicios o
provean de bienes a AA&C Auditores Ltda. Si alguno de estos proveedores no accediere
a dicha suscripcion, se pondrd esta situacion en conocimiento del Encargado de
Prevencidn quien se pronunciara acerca de la procedencia de continuar la relacién con el
proveedor.

La cldusula de proveedores deberd contener al menos las siguientes menciones:

1. Obligacion de actuar conforme a la ley.

2. Declaracién de conocimiento de que la empresa cuenta con un modelo de
prevencién de delitos.
Prohibicién de cometer delitos, especialmente aquellos de la ley 20.393.

4. Declaracién de contar con un modelo de prevencién de delitos o, al menos, de
haber adoptado medidas para dirigir y supervisar a su personal para prevenir
delitos.

Obligacion de no comprometer la responsabilidad penal de la empresa.

Obligacion de dar noticia de hechos que pudiesen comprometer la responsabilidad
penal de la empresa.

7. Obligacion de entregar informacidn en el contexto de investigaciones internas
seguidas en el contexto del modelo.

8. Sanciones.



Modelo de Prevencion del delito | AA&C Auditores Limitada

INTERNATIONAL

AA
&C.

Global Support Local Knowledge

X. Procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros

depara potenciar las medidas especificas que se proponen en este modelo de prevencidn
de delitos y evitar la comisidon de las figuras penales establecidas en la ley N° 20.393,
AA&C Auditores Ltda cuenta con procedimientos de administracién y auditoria que
aseguran la dptima utilizacién y resguardo de sus recursos financieros.

La identificacién de dichos procedimientos, exigida expresamente por el articulo 4°, N° 3,
letra c) de la ley N° 20.393, es complementaria y concordante con el propdsito preventivo
de la empresa y su dindmica preventiva en la comisién de los delitos tipificados en la ley
N° 20.393.

XI. Mecanismos de comunicacion del sistema de prevencion de delitos

Para un eficaz funcionamiento del modelo de prevencién de delitos, es fundamental que
todo el personal conozca el sentido y alcance de la ley N° 20.393 en su sentido natural y
obvio, juntamente con el acceso facil y del sistema de prevencidn existente, sus controles
y sus procedimientos. Asimismo, es también fundamental que todos los colaboradores
comprometan su adhesion a dicho sistema de prevencion de delitos.

Con el fin de asegurar de que todos los colaboradores de la empresa estén debidamente
informados sobre esto, ademds de las disposiciones incorporadas a sus contratos de
trabajo y reglamento interno, se ha dispuesto la siguiente normativa:

1. La informacidn relacionada al sistema de prevencién de delitos estara disponible
para todo el personal en los paneles informativos dispuestos en lugares de
acceso comun en la empresa y/o en la intranet institucional si correspondiere.

2. Compromiso. Todo el personal firmard en sefal de conocimiento las
modificaciones que se efectuen al reglamento interno con las correspondientes
cldusulas que hacen referencia al modelo de prevencion de delitos.

3. Capacitacién, seguin se expone en el capitulo XIV de este documento.

XIl. Canal de denuncias

AA&C Auditores Ltda cuenta con un mecanismo de denuncia que permite a sus
trabajadores, colaboradores y proveedores cumplir con sus obligaciones de denuncia en
caso de tener noticia o sospecha de la comisidon de cualquier hecho constitutivo de
delito, incluso si se trata de delitos no contenidos en el modelo de prevencidn disefiado
de conformidad con la ley 20.393.

Los trabajadores y proveedores tendran la obligacion de comunicar cualquier situacion o
sospecha de comisién de delitos, de acuerdo a las disposiciones del presente modelo de
prevencién y de conformidad a lo dispuesto en sus respectivos contratos y el Reglamento
Interno. Del mismo modo, los trabajadores deben denunciar cualquier incumplimiento a
las prescripciones del modelo de prevencion, de modo que la empresa pueda tomar las
medidas necesarias para solucionar tales incumplimientos. Cualquier otro tercero podra
denunciar a través de los canales dispuestos por la empresa.
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Los canales de denuncia deberdn asegurar, en su caso, el anonimato y/o la
confidencialidad en el manejo de la denuncia.

Los trabajadores, colaboradores y proveedores se comprometen a hacer sus denuncias
en forma responsable y bien fundamentada y con el objeto de dar cumplimiento a sus
obligaciones conforme dispone el presente modelo de prevencién. El denunciante,
considerando el anonimato de su denuncia, debe entregar una descripcién detallada de
los hechos que la fundamentan, especialmente fecha, hora, lugar, forma en que se puede
tomar conocimiento de tales hechos, y personas involucradas.

El mismo canal de denuncia se utilizard para poner en conocimiento de la empresa la
sospecha de toda violacion de la ley nacional, o de politicas, normas y procedimientos de
la empresa, pero especialmente, y sin que la enumeracién siguiente pueda considerarse
taxativa, con lo que se indica a continuacién:

- Cualquier pago indebido o por un monto superior al legal que se hiciera a un
empleado o funcionario publico, chileno o extranjero, o al empleado o mandatario
de otra empresa en el contexto de la oferta de bienes y servicios, o cualquier
beneficio de otra naturaleza que se les ofrezca o hiciera llegar por dichos
conceptos.

- Cualquier pago indebido que haya recibido o haya sido solicitado por un empleado
de la empresa para favorecer a un oferente de bienes o servicios sobre otros.

- Cualquier sospecha de que dinero, bienes u otras especies de la empresa pudieran
estarse destinando al financiamiento de actividades ilicitas, como terrorismo u
otras actividades delictuales y cualquier sospecha que pudiera tenerse respecto de
la vinculacién o participacién de trabajadores, colaboradores o proveedores de la
compaiiia en cualquiera de tales actividades.

- Cualquiera sospecha de que dinero, bienes u otras especies que reciba la empresa
a cualquier titulo pudieran provenir de actividades ilicitas como narcotrafico,
trafico de armas, secuestro, robo, hurtos, apropiaciones indebidas u otro delito.
Asimismo, toda sospecha de vinculacion o participacion de empleados,
colaboradores o proveedores de AA&C Auditores Ltda en tales actividades.

- El mal uso o apropiacion de bienes o valores que empleados de la empresa
mantengan a titulo de gestion o administracién, o en virtud de un titulo que
genere obligacidn de restituirlos.

- El incumplimiento de protocolos en los procesos productivos que pudieren
acarrear como consecuencia la contaminacién de cuerpos de agua.

- Lainstruccion a trabajadores de que concurran a prestar servicios infringiendo las
normas sanitarias dispuestas en situacion de pandemia.
La duda acerca de si las conductas de que ha tomado conocimiento el trabajador,
colaborador o proveedor de la empresa caben dentro de alguna de las hipdtesis antes
mencionadas, se entendera como motivo suficiente para que este tenga la obligacion de
denunciar.
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AA&C Auditores Ltda asegura que quienes efectien denuncias a través del canal de
denuncias, y actuando de buena fe y bajo la creencia razonable de la persona que
entrega la informacién de que su objetivo es dar a conocer una practica indebida o
impropia, no seran objeto de represalia alguna.

Xill. Procedimiento para la investigacion de denuncias

El procedimiento de investigacion interna es fundamental para la implementacién del
modelo de prevencién. Por ello se le ha establecido como un mecanismo de cooperacion
con la autoridad cuando existe una denuncia o sospecha de la comisién de algun delito,
comprometa o no la responsabilidad penal de la empresa.

Para cumplir esta finalidad, los resultados obtenidos por dichas investigaciones y su
estado seran reportados a la Junta de Accionistas, la que evaluard la decisién de poner en
conocimiento del Ministerio Publico los resultados de estas investigaciones que den
cuenta de la sospecha de comisidn de delitos, sean o no de aquellos incorporados en la
ley 20.393, para que se persigan las responsabilidades penales que corresponda.

Las investigaciones internas que se lleven adelante a partir del procedimiento aqui
contenido buscan impedir delitos en curso y obtener la informacién necesaria para el
aprendizaje corporativo que permita la prevencién de futuras conductas andlogas. Aun
cuando no medie una denuncia, las investigaciones pueden ser iniciadas de oficio por el
Encargado de Prevencién de la empresa cuando tome conocimiento de alguna situacidn
qgue lo amerite.

El procedimiento de Investigacidn se regira por los siguientes principios y reglas:

1. Para atender oportunamente cualquier posible transgresion a los referidos
principios y cuerpos normativos, simple y seguro, que entregue confidencialidad a
aquellas personas que conozcan o sospechen de alguna actividad que pudiese
implicar una violacidon a leyes, a los Principios de la Empresa, a sus Valores, al
Cédigo Etico, al Modelo de Prevencién de Delitos Ley N° 20.393, a la Politica de
Anticorrupcion y los Procedimientos que la integran, o a cualquier situacion relativa
de discriminacion y/o situaciones no equitativas y de acoso laboral y/o sexual. Las
denuncias entregadas por los trabajadores o proveedores de AA&C Auditores Ltda,
o por terceros, seran recibidas Unicamente por el Encargado de Prevencion de
Delitos a través del correo electrénico

2. Una vez recibida la denuncia, se analizara su contenido y se determinara si existe
mérito para ser investigada, decisién sera comunicada de inmediato al denunciante
si se conociere su identidad. Deberan investigarse siempre las denuncias o hechos
gue puedan dar cuenta de la comisién de delitos establecidos en la ley N° 20.393.

3. En caso de estimarse que existe mérito para investigar la denuncia, sea por la
forma de ella o por los antecedentes aportados, se dara inicio a la investigacién
designando a un auditor o a otro funcionario con experiencia, quien la realizard en
forma estrictamente confidencial y bajo la supervision del Encargado de
Prevencién. Requisito esencial de esa designacidon es la imparcialidad en la
investigacion, por lo


mailto:linea.etica@boggart.cl

A

VAN AN Modelo de Prevencion del delito | AA&C Auditores Limitada
C INTERNATIONAL

o>

Global Support Local Knowledge

gue debe escogerse a un colaborador cuyas funciones no estén
directamente vinculadas con los procesos o cargos expuestos a la investigacion.

E

El auditor o funcionario asignado se debe comprometer formalmente a mantener
una estricta confidencialidad sobre todas las materias investigadas y las personas
involucradas, cuidando encarecidamente el buen ambiente laboral.

5. El auditor o funcionario responsable por la investigacion podrd entrevistar a
trabajadores que, en virtud de su posicién y actividad dentro de la empresa,
pudieren aportar con informacidn respecto de lo investigado. El objeto de la
investigacion debe mantenerse en estricta reserva.

6. El auditor o funcionario contard con las facultades necesarias para reunir aquellas
pruebas que los métodos de auditoria recomiendan y que le permitan dirigir una
investigacion adecuada, incluido -pero no limitado a- interrogar trabajadores,
colaboradores, proveedores, etc.; revisar, cotejar y analizar transacciones; pedir
rendiciones de cuentas de gastos o pagos; examinar la documentacion existente;
consultar fuentes externas, etc.

7. Una vez concluida la investigacion, se emitird un informe confidencial y reservado

con sus conclusiones, al cual solo tendra acceso la Administracion de la empresa.
XIV. Sanciones

El presente modelo contempla sanciones para trabajadores, buscando el cumplimiento
efectivo del modelo de prevencion y el afianzamiento de una cultura corporativa alejada
de la comision de delitos.

Las sanciones establecidas respecto de trabajadores se deberan establecer en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la empresa, y han sido aceptadas y
reconocidas a través de la suscripcidén de los documentos correspondientes. Se entiende
gue hay una infraccién sancionable en aquellos casos en que el trabajador ha incumplido
sus obligaciones de vigilancia, denuncia, capacitacion o cualquiera otra establecida en el
modelo de prevencién. Dichas sanciones consistiran, entre otras, en medidas
disciplinarias tales como la suspension o el término de la relaciéon laboral con el
empleado o bien en otro tipo de amonestaciones. Las infracciones a este Cddigo por
cualquier director de la empresa seran derivadas al Directorio.

Respecto de los proveedores, la inexactitud o falsedad en las declaraciones contenidas en
sus contratos o el incumplimiento u omisién en las conductas a las que se obliga en
dichas declaraciones, especialmente aquellas relativas a la ley N° 20.393, constituirdn un
incumplimiento grave de las obligaciones que le impone el contrato y, en consecuencia,
facultardn expresamente a AA&C Auditores Ltda para poner término inmediato al
mismo, sin perjuicio de las demas acciones legales que pudiesen ser aplicables.

Las sanciones seran impuestas por el gerente general, a proposicion del Encargado de
Prevencién, siempre que al término de una investigacién se estime que el trabajador,
colaborador o proveedor han obrado, por lo menos, con negligencia en el cumplimiento
de sus deberes.

Estas sanciones se aplicaran sin perjuicio de las acciones civiles y penales que pudiera
ejercer la Compaiiia en contra de tales trabajadores, colaboradores o proveedores si
fuera el caso.
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XV. Capacitacion

El presente modelo de prevencion contempla un sistema de capacitacion de los
colaboradores de AA&C Auditores Ltda que sera implementado por el Encargado de
Prevencién. El programa de capacitacidon estara disponible de la forma mds accesible
posible y deberad ser realizado y evaluado cuando menos una vez al afio. Ademas,
anualmente deberd impartirse a aquellos colaboradores que ingresen a la empresa.

El objetivo de este programa de capacitacion es formar a los trabajadores y
colaboradores en los valores corporativos y muy especialmente en poner a su disposicién
los conocimientos necesarios para comprender los riesgos de comisidn de delitos de Ia
ley N°

20.393. Con tal objeto, el sistema de capacitacidn se estructurard en un lenguaje facil y
accesible y contendrd todos los ejemplos que sean necesarios para ilustrar a los
trabajadores.

Dicha capacitacidon incorporara especialmente apartados relativos a las sanciones que se
han contemplado para los trabajadores por incumplimiento de sus obligaciones de
vigilancia y denuncia conforme dispone el presente modelo. El sistema de denuncias y
sus caracteristicas esenciales seran también un apartado imprescindible del programa de
capacitacion, especificando enfaticamente la garantia de anonimato o confidencialidad
segun fuera el caso.

La evaluacidn se hara de un modo imparcial y objetivo. El colaborador que repruebe la
evaluacién deberd repetir dicha capacitacién dentro de los tres meses siguientes a su
reprobacion.

XVI. Auditoria para la adquisicion, fusion o absorciéon de empresas

En virtud de la transmision de la responsabilidad penal de las personas juridicas
establecida en el articulo 18 de la ley 20.393 en caso de transformacién, fusién,
absorcidn, division o disolucién de comun acuerdo en las personas juridicas resultantes,
se aplicard un modelo de auditoria que se haga cargo de los riesgos de responsabilidad
que se le pueden generar por su participacién en esos procesos.

Para tales efectos, el Encargado de Prevencion debera certificar si los antecedentes
proporcionados por la persona juridica que se transforma, fusiona, absorbe o divide
cumple con las exigencias de prevencion establecidas por la ley 20.393, consignadas en el
presente modelo de prevencion. No sera exigencia para ello que la referida persona
juridica cuente con un modelo de prevencién, sino que bastara con que haya adoptado
medidas suficientes para prevenir la comision de los delitos de la ley N° 20.393 o pueda
acreditar razonablemente que sus procesos no entrafian riesgos relevantes de comision
de ellos.

Especialmente debera revisar la gestion de riesgos corporativos que presente la persona
juridica y las medidas de neutralizacion que se hayan implementado. Del mismo modo,
deberd verificar la difusion de sus mecanismos de prevencién, tanto a través de sus
contratos de trabajo, Reglamento Interno y las capacitaciones que se hayan realizado.

Si la persona juridica que se transforma, fusiona, absorbe o divide no cuenta con un
sistema de prevencién, el Encargado de Prevencion deberd llevar a cabo la respectiva
gestidon de riesgos, e informar al directorio para que esta apruebe la transformacion,
fusidn, absorcion o division.
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Sobre la auditoria del modelo de prevencién

El presente modelo de prevencidn se ha estructurado sobre la base de una identificacion
de riesgos que es dindmica. Ello exige que la eficacia de sus disposiciones y medidas vaya
revisandose sistematicamente de modo de establecer un proceso de aprendizaje que
permita mantenerlo acoplado a las necesidades de prevencion.

Precisamente por esto se establece un procedimiento de auditoria permanente del
modelo, que sera responsabilidad del Encargado de Prevencién y que permitird detectar
y corregir fallas tanto en su disefio como en su implementacién, ayudando de esta forma
a actualizarlo de acuerdo con los eventuales cambios de circunstancias o contexto de la
empresa.

Las auditorias se referirdn especialmente al canal de denuncias y los mecanismos de
control dispuestos en el modelo. Las auditorias se realizardn periédicamente y deben
contener la revision efectiva de los mecanismos implementados, su forma de
funcionamiento y de adaptacion a las necesidades de cada una de las divisiones
corporativas. Para estos efectos, el Encargado de Prevencion determinara el
procedimiento con que se realizaran dichas auditorias.

Tanto los mecanismos de control general como las auditorias requieren de actualizacién
en caso de que cambien las condiciones corporativas que se tuvieron a la vista al
momento de su disefio. De acuerdo con lo anterior, debera forzosamente revisarse el
disefo e implementacién del presente modelo en las siguientes circunstancias:

i.  Cualquier modificacion legal que se realice a la Ley 20.393, especialmente la
ampliacion del catdlogo de delitos susceptibles de generar responsabilidad penal de
las personas juridicas.

ii. Cualquier otra modificacion o dictacion de leyes que atafia a la responsabilidad
penal de las personas juridicas.

iii. Cualquier modificacién sustancial a la estructura corporativa de la empresa,
especialmente si ello se debe a una transformacidn, fusidn, absorcion o division.

iv. Cualquier cambio sustancial en el dmbito de operaciones de la empresa.

Politica de conservacion de registros

Todos los registros del disefo, implementacion, revision y auditoria del modelo de
prevencién seran conservados por el Encargado de Prevencidn, al menos, durante un
plazo de 10 afos. Esta documentacion de los analisis efectuados al momento de construir
el modelo, implementarlo, asi como construir y operar sus modelos de auditoria, son
demostracion del esfuerzo sistematico y de buena fe de su sistema de prevencion y de su
auditoria.

Si las necesidades exigieran proceder a la destruccidon de parte de esa documentacion,
ello debe llevarse a cabo de un modo sistematico y con criterios previamente definidos
por el Encargado de Prevencidn, aprobados por la empresa. La desaparicion o
destruccién de todo o parte de esos registros fuera de estos criterios preestablecidos, se
estimara un incumplimiento grave de sus deberes.

Esta informacion estara disposicion de las autoridades del Ministerio Publico cuando
fuera requerida y el interlocutor directo con ellas y administrador auténomo de tal
informacién sera el Encargado de Prevencién.
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Directrices especificas orientadas a mitigar potenciales riesgos de comision de delitos.

Con el fin de mitigar los riesgos asociados a los tipificados en la Ley 20.393, y respecto de
cualquier otro delito que a futuro incorpore la normativa, se han definido Directrices
especificas que orientan el accionar de todos los colaboradores y terceras partes
relacionadas a AA&C Auditores Ltda.

. Directrices para Donaciones y Auspicios; En el caso de las donaciones en dinero,
que adicionalmente tienen beneficios tributarios y por ende requieren un cuidado
especial, es politica de AA&C Auditores Ltda, ajustarse estrictamente a la legislacion y
normativa vigente emitida por las autoridades competentes. Todas las donaciones de
este tipo son acordadas y sancionadas por la alta direccion de AA&C Auditores Ltda

o Directrices para Regalos, obsequios, beneficios econdmicos o de otra naturaleza;
Los colaboradores de AA&C Auditores Ltda no deben aceptar de terceras personas
obsequios, aportes, invitaciones u otros beneficios econdmicos o de otra naturaleza que
puedan influenciar las decisiones de negocios que toman en representacién de la
empresa. Estd prohibido solicitar, recibir, y/o aceptar como tampoco proporcionar,
regalar o entregar ningun tipo de ventaja, recompensa, retribucion u obsequio, en dinero
o en especie de/a personas ajenas a AA&C Auditores Ltda con quienes exista relacién por
razén del cargo o funcidn. Pueden aceptarse Unicamente los considerados bajo el
concepto de cortesia producto de la relacion laboral. Frente a cualquier duda, se debe
consultar a la Jefatura Directa o Gerente del area.

. Directrices por Conflicto de Interés; Desde el proceso de contratacién y durante
el desarrollo de sus funciones el colaborador, proveedor y /o cliente debe declarar
cualquier situacién susceptible de generar conflicto de interés, incluso en apariencia. El
incumplimiento de las disposiciones normativas relacionadas con el tratamiento de
conflicto de interés, se considerardan como una falta grave que tendrd efectos
disciplinarios o la terminacién del contrato respectivo. Esta declaracidn deberd ser
revisada y actualizada si posteriormente se identifica un conflicto a la declaracién ya
presentada. Adicionalmente, todo colaborador de la Empresa que, en su relacién con
funcionarios publicos, nacionales o extranjeros, tenga o crea tener algin conflicto de
interés, esta obligado a reportarlo.

o Procedimiento de Canal de Denuncias; Con este procedimiento de investigacion y
solucion de denuncias, se busca formalizar un canal que ampare la confidencialidad, sean
estas directas o andnimas relacionadas a la inobservancia de la Ley N220.393, sobre la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, Normas de Conducta Etica y cualquier
tema relacionado a incumplimientos regulatorios, incluidas las normas de libre
competencia, de control interno o situaciones que requieren la atencion de la Alta
Direccién. El presente procedimiento busca, ademads, garantizar el anonimato del
denunciante, evitando cualquier filtracién de informacién y velando por las
correspondientes acciones legales que sea necesario adoptar.
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IX. Vigencia

El presente Modelo de Prevencién de Delitos tendra vigencia indefinida, pudiendo ser
modificado en cualquier momento, y en todo caso, cada vez que el Encargado de
Prevencién de Delitos lo recomiende y sea aprobado por la Alta Direccidn.
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